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CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

A MGEN - Mutuelle Générale de |'Education Nationale, Miitua de Seguros subordinada ao disposto no Livro Il do Cédigo da Mutualidade Francés, registada
sob 0 n° 775 685 399, com sede no n° 3 da Square Max Hymans, 75748 Paris 15, adiante designada somente por MGEN, autorizada a operar em Portugal
pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes através do regime de Livre Prestacdo de Servicos, com o nimero 4608, para o ramo de
Doenga verificavel em www.asf.com.pt e representada pela Europamut, S.A., pessoa coletiva n° 508 840 210, com sede em Portugal na Rua Castilho, n°
39, 12° H, 1250-068 Lishoa, estabelece o presente Contrato de Seguro de Saude regulado pelas Condigdes Gerais, Especiais e Particulares constantes da
presente Apolice e de acordo com as declaracdes constantes da Proposta e restante documentagéo que lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

Pertence a ACPR - Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution, sediada no n° 61 da Rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09, em Franga, o controle da
atividade da MGEN.

CAPITULO | - DEFINICOES, OBETO, GARANTIAS E EXCLUSOES

ARTIGO 1.° - DefinicBes

Para efeitos do disposto no presente Contrato entende-se por:

a) SEGURADOR: Mutuelle Générale de |'Education Nationale ¢ uma Mdtua de Seguros devidamente autorizada pela ASF — Autoridade de Supervisio
de Seguros e Fundos de Pensdes a operar em Portugal no ramo Néo Vida, ao abrigo do regime de Livre Prestagdo de Servigos, através da sua sede
em Franga, sob o codigo de LPS n° 4608, nos ramos de Doenga e Acidente;

b)  ADVANCECARE: Empresa prestadora de servigos e gestora de sinistros que, por conta da MGEN, organiza a Rede de Prestadores, procede a gestdo
das prestacdes devidas pelo Contrato e articula o pagamento direto das despesas médicas, quer aos prestadores convencionados, nomeadamente
médicos, hospitais, centros de diagndsticos, quer as Pessoas Seguras;

¢)  IMA IBERICA: Entidade denominada por PRESTIMA, SL - SUCURSAL EM PORTUGAL - Servico de Assisténcia, que organiza e presta por conta da
MGEN, em Regime de Prestagdo Direta e a favor das Pessoas Seguras, as prestagdes de servicos de assisténcia médica nacional previstos nas
CondicOes Especiais;

d) KNOK: Entidade denominada por KNOKHEALTH PORTUGAL, LDA, que organiza e presta por conta da MGEN, em Regime de Prestacdo Direta
e a favor das Pessoas Seguras, as prestacoes de consulta médica por videoconferéncia e consulta ao domicilio;

e) TOMADOR DO SEGURQ: Entidade ou pessoa individual que subscreve o Contrato de Seguro, por conta das Pessoas Seguras e, responsavel pelo
pagamento do prémio;

f)  GRUPO FECHADO: Grupo de pessoas, previamente determinado, em que as mesmas se encontram devidamente vinculadas a uma entidade coletiva
que é a tomadora do Contrato de Seguro, ao qual a adesdo é obrigatoria;

g) GRUPO ABERTO: Grupo de pessoas, devidamente vinculadas a uma entidade coletiva que celebra um protocolo com a MGEN, cuja adesdo é
facultativa através da celebragdo de Contratos de Seguro individuais;

h)  ADERENTE: Pessoa singular identificada nas Condicdes Particulares, que adere ao Contrato de Seguro a titulo principal;
i) PESSOA SEGURA: Pessoa singular identificada nas Condi¢Ges Particulares, cuja saide ou integridade fisica se segura através do presente Contrato;

i) BENEFICIARIO: Pessoa singular, Aderente ou Membro do seu Agregado Familiar, identificada nas Condiges Particulares com direito as prestacdes
previstas no Contrato de Seguro;

k)  AGREGADO FAMILIAR: Conjunto de pessoas que, coabitando, vivem em economia comum com o Aderente. O agregado familiar pode ser
constituido pelo Aderente, o seu conjuge, ou pessoa que com ele viva em unido de facto, os ascendentes, os descendentes, 0s parentes dependentes
até ao 2.° grau, os adotados, os tutelados e os curatelados. Considera-se adicionalmente como membro do agregado familiar os menores estudantes
que ndo coabitem com a Pessoa Segura, mas que dependem economicamente desta;

)  ACIDENTE: Acontecimento fortuito, sibito e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesGes
corporais que possam ser clinica e objetivamente constatadas;

m)  SINISTRO: Evento ou série de eventos suscetivel de acionar as garantias da apdlice;
n)  DOENCA: Toda e qualquer alteracéo involuntaria do estado de satde, ndo causada por acidente e suscetivel de constatacdo médica objetiva;

0) ACIDENTE / DOENCA PRE-EXISTENTE: Efeitos de acidentes ocorridos ou quaisquer doengas manifestadas antes da data de celebragio do
Contrato e dos quais a Pessoa Segura ainda é portadora a data de inicio do mesmo;

p) DOENGA CONGENITA: Doenga presente & nascenca, em resultado de fatores hereditarios ou de condigdes verificadas durante a gestagio até ao
momento do nascimento;
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g) DOENCA MANIFESTADA: Doenga revelada e objeto de um diagnostico inequivoco e/ou dado lugar ao respetivo tratamento;

r)  DOENCA SUBITA: Toda e qualquer doenca que requeira tratamento de urgéncia em Hospital, quer em regime de internamento, quer em regime
ambulatorio;

s) TRATAMENTO DE URGENCIA: Considera-se tratamento de urgéncia aquele que deva ser efetuado no prazo maximo de 48 horas apés a
ocorréncia;

t) DOENCA GRAVE: Doengas oncolégicas incluindo situagBes de suspeita ou pré malignidade, doencas neuroldgicas e do sistema nervoso central,
cirurgia cardiaca, doenca de Parkinson e doenga de Alzheimer;

u) DOENGA CRONICA: Doengas que tém uma ou mais das seguintes caracteristicas: sio permanentes, produzem incapacidade/deficiéncias residuais,
sdo causadas por alteracdes patologicas irreversiveis, exigem uma formacao especial do doente para a reabilitacdo, ou podem exigir longos periodos
de supervisdo, observagéo ou cuidados;

v)  PRESTACOES CONVENCIONADAS: Despesas médicas efetuadas pelas Pessoas Sequras na Rede de Prestadores, sendo a comparticipagdo a cargo
da MGEN paga diretamente aos prestadores, na sequéncia de um determinado sinistro;

w) PRESTACOES INDEMNIZATORIAS: Despesas médicas efetuadas pelas Pessoas Sequras fora da Rede de Prestadores na sequéncia de um
determinado sinistro, que dao origem a um reembolso direto da MGEN as Pessoas Seguras, de acordo com a comparticipagdo estipulada nas
CondicGes Particulares;

x)  DESPESA MEDICA: Despesa realizada pela Pessoa Segura com a aquisicio de Servigos Clinicamente Necessarios, desde que prescritos ou realizados
por um médico;

y)  SERVICOS CLINICAMENTE NECESSARIOS: Bens, servicos ou cuidados de satide aprovados pela MGEN, desde que sejam:
a.  Necessarios para tratamento de doenca ou de lesdo resultante de acidente da Pessoa Segurg;
b.  Adequados a situagdo diagnosticada;
¢ Prestados da forma mais eficiente em termos de custo e mais adequada ao tipo de servigo a prestar;
d De reconhecida validade clinica;

7)  PRE-AUTORIZAGAO: Aprovagéo dada pelos servigos clinicos da MGEN, quando exigivel nos termos da apélice, que permite as Pessoas Seguras o
acesso aos cuidados de salde garantidos pelo presente Contrato;

aa) REDE DE PRESTADORES: Conjunto de prestadores de cuidados de salide, nomeadamente médicos, hospitais, clinicas, centros de diagnosticos e
outras unidades de saide com as quais a MGEN tenha celebrado um acordo de prestacdo de servigos e que assegurem a Pessoa Segura a execugdo
dos servigos garantidos pelo Contrato no ambito das Prestagdes Convencionadas;

bb) MEDICO: Licenciado por Faculdade de Medicina ou de Medicina Dentaria, legalmente autorizado a exercer a profissio no respetivo pais, cuja
especialidade e inscricdo sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos, pela Ordem dos Médicos Dentistas ou por entidades congéneres dos paises
onde exergam a sua atividade;

cc) ATO MEDICO: Ato realizado por médico legalmente habilitado pela respetiva Ordem, que integra a promogio da satide, a prevencéo e o tratamento
da doenga, a reabilitacdo das pessoas que se sujeitam a sua intervencdo, podendo determinar procedimentos complementares realizados por outros
profissionais de salde;

dd) HOSPITAL OU CLINICA: Estabelecimento legalmente reconhecido onde sio prestados servigos permanentes de sadde, por médicos e enfermeiros
diplomados ou outros profissionais de salde, ndo sendo para efeitos deste Contrato, considerados como tal, sanatdrios, casas de repouso, centros
de toxicodependéncia e alcoolismo, termas e outros estabelecimentos similares;

ee) INTERNAMENTO: Estadia da Pessoa Segura numa unidade hospitalar, por um periodo igual ou superior a 24 horas e que origine 0 pagamento de
uma ou mais didrias;

ff)  CARTAO DE SAUDE: Cartio pessoal e intransmissivel que identifica a Pessoa Segura e permite o seu acesso aos cuidados de satide no ambito da
Rede de Prestadores;

gg) CONTRATO DE SEGURO: Contrato através do qual o Segurador assume a cobertura de determinados riscos, comprometendo-se a satisfazer as
indemnizagBes ou a pagar o capital seguro em caso de ocorréncia do sinistro, nos termos acordados. Em contrapartida, 0 Tomador do Seguro
obriga-se a pagar o prémio correspondente;

hh) APOLICE: Documento que regula o Contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador. Deste documento fazem parte integrante as
CondicOes Gerais, Especiais e Particulares, bem como as Atas Adicionais, que durante a vigéncia do Contrato venham a ser emitidas;

i)  CONDICOES GERAIS: Conjunto de cléusulas que definem e regulamentam obrigag8es genéricas e comuns inerentes ao Contrato de Seguro;

il CONDICOES ESPECIAIS: Cléusulas que completam e especificam as CondigBes Gerais, de aplicagdo generalizada a determinadas coberturas quando
contratadas;

kk) CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de cada Contrato, que o distinguem de todos
05 outros;

Il)  ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracdo da apdlice;
mm) PERIODO DE CARENCIA: Periodo durante o qual as coberturas do Contrato de Sequro néo se aplicam;

nn) COMPARTICIPAGAQ: Percentagem ou valor maximo de despesas médicas garantidas por este Contrato que fica a cargo da MGEN;
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00) COPAGAMENTO: Montante fixo ou percentagem do valor comparticipado pela MGEN e que fica a cargo da pessoa segura, dentro dos limites
estabelecidos nas condigdes particulares e para cada um dos atos médicos garantidos em consequéncia de uma prestagdo convencionada garantida
pelo contrato de seguro, calculado ap6s dedugéo da franquia quando aplicavel.

pp) FRANQUIA: Montante fixo ou percentagem das despesas médicas que ficam a cargo da pessoa segura, e que ndo constituem obrigacdo
indemnizatéria da MGEN para efeitos do calculo do montante comparticipado do sinistro e dentro dos limites estabelecidos pelas condi¢Ges
particulares do contrato.

qq) PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro 8 MGEN como contrapartida pelas coberturas contratadas no ambito do Contrato de Seguro;

rr)  REGIME COMPLEMENTAR: Ambito de garantias de um Contrato quando as prestacdes indemnizatérias ficam expressamente restritas ao
complemento das prestacdes suportadas por outro subsistema de salide (ADSE ou equiparado) ou do Servico Nacional de Salde relativamente a
Garantia Especial de Medicamentos, salvo outra disposicdo indicada nas Condigdes Particulares do Contrato;

ss) CONSULTA DE ATENDIMENTO PERMANENTE: Consulta de medicina geral e familiar em servico de urgéncia hospitalar ou atendimento
permanente, no decurso de um episddio de urgéncia;

tt) CONSULTAS DE URGENCIA: Consulta de medicina geral e familiar em servico de urgéncia hospitalar ou atendimento permanente e eventual
consulta ou avaliagdo por médico especialista de outra valéncia no decurso do mesmo episddio de urgéncia;

uu) CONSULTA MEDICA POR VIDEOCONFERENCIA (também denominada por videoconsulta): Consulta de medicina geral, familiar ou outra
especialidade médica através de equipamentos de telemedicina que permitam a transmissao simultanea de imagem e som, realizando conferéncia em
tempo real entre 0 médico e a Pessoa Segura, salvaguardando a seguranca dos dados e confidencialidade, bem como o registo informatico desses
atos;

w) EPISODIO DE URGENCIA: Conjunto de atos médicos realizados no ambito do servico de urgéncia hospitalar, ou atendimento permanente,
nomeadamente exames auxiliares de diagnostico, consultas de medicina geral e eventual avaliagdo por médico especialista;

ww) CUIDADOS CONTINUADOS: Sdo tratamentos que, por meio da reabilitagdo, visam manter e melhorar a funcionalidade de doentes com doengas
cronicas;

xx) CUIDADOS PALIATIVOS: Sdo tratamentos centrados na prevengdo e alivio do sofrimento fisico e psicolgico e na melhoria do bem-estar dos
doentes em estado terminal, com doengas graves ou incuraveis, em fase avangada e progressiva;

yy) COEFICIENTE K: Coeficiente de ponderacdo para a valorizagdo de atos médicos, utilizado no Codigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos
Médicos e publicado pela Ordem dos Médicos;

zz) SEGURO ANTERIOR: Contrato de Seguro com a duragdo minima de 1 (um) ano, celebrado pela Pessoa Segura ou pelo Tomador do Seguro com
outro Segurador que ndo a MGEN. A adesdo a MGEN devera ocorrer nos 60 (sessenta) dias seguintes ao termo daquele Contrato e a Pessoa Segura
ou o Tomador do Seguro ndo podera ter sido excluida do mesmo por iniciativa do Segurador;

aaa) MENOR: E menor quem ndo tiver ainda completado 18 (dezoito) anos de idade;

bbb

=

PEQUENA CIRURGIA: Cirurgia que, embora executada em condi¢Ges de seguranga e assepsia e com recurso a anestesia local, dispensa a realizagao
em sala de bloco operat6rio e estadia em recobro, verificando-se a alta clinica imediatamente apds a intervencdo, quando decorrentes de atos
médicos cuja valorizacéo relativa seja igual ou inferior a 100 K, de acordo com as valorizagdes estabelecidas pelo Codigo de Nomenclatura e Valor
Relativo de Atos Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos.

ARTIGO 2° - Objeto do Contrato e Ambito das Garantias

1. O presente Contrato garante o pagamento de prestagdes convencionadas ou indemnizatérias em consequéncia de qualquer doenca ou acidente,
conforme disposto nas presentes Condi¢Bes Gerais, Condi¢Bes Especiais contratadas e até aos limites estabelecidos nas Condicdes Particulares,
exceto nas situagdes previstas no artigo 5.°.

2. O ambito das garantias do Contrato podera garantir despesas em regime complementar, sempre que expressamente indicado nas Condi¢des
Particulares da apdlice.

3. A Assisténcia Médica ao Domicilio pode ser garantida de acordo com as condi¢des previstas na Condigdo Especial respetiva, desde que, a mesma
esteja expressamente incluida nas CondigGes Particulares do Contrato.

4. O presente Contrato ndo garante o pagamento de quaisquer despesas médicas ou medicamentosas reclamadas pela rede de hospitais e outras
instituicoes que integrem o Servico Nacional de Salde, quando a Pessoa Segura, sendo beneficiaria de tal servigo, ai for assistida.

5. Fica, no entanto, garantido o pagamento das respetivas taxas moderadoras.

ARTIGO 3° - Condicdes de Adeséo

1.  Podem ser admitidas neste Contrato todas as pessoas que, depois de cumpridas as formalidades definidas pela MGEN, venham a ser aceites em
conformidade com os critérios de adesdo, a todo 0 momento em vigor. A formalizagdo dessa aceitagdo sera realizada através do envio do Cartéo
de Saude.
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2. Podem ser admitidas como Pessoas Seguras de um Contrato Coletivo, todas as pessoas devidamente vinculadas a um Grupo Fechado, bem como,
0s respetivos Agregados Familiares, desde que, expressamente indicado nas Condi¢des Particulares.

3. Podem ser admitidas como Pessoas Seguras de um Contrato Individual, os Aderentes de um Grupo Aberto, bem como, os respetivos Agregados
Familiares, desde que, expressamente indicado nas Condicdes Particulares.

4. Alnclusio do Agregado Familiar na apdlice obriga a adesdo de todos os seus elementos. No entanto, se um determinado membro do Agregado
Familiar se encontrar abrangido por uma das situagGes abaixo indicadas, a sua inclusdo € facultativa:

a)  Por motivo de auséncia prolongada no estrangeiro;

b)  Se estiver abrangido por outra apoélice de seguro suportada por uma entidade patronal ou um outro subsistema de satde (ADSE
ou equiparado);

5. Alnclusio de membros do Agregado Familiar no Contrato de Seguro devera ocorrer na data da sua celebragdo ou renovagdo. Sao, no entanto,
aceites as inclusdes que se verificarem nos 60 (sessenta) dias seguintes a adesdo do Aderente ou, a qualquer momento nos casos de casamento,
nascimento ou adogao.

ARTIGO 4.° - Periodo de Caréncia e Entrada em Vigor das Garantias

1. Salvo disposicdo em contrario e expressamente referida na listagem de Pessoas Seguras anexa as Condi¢es Particulares, a entrada em vigor das
garantias deste Contrato, em relacdo a cada uma das Pessoas Seguras, verificar-se-4, em caso de doenga, depois de decorrido o periodo de caréncia
estabelecido para cada uma das despesas ou atos médicos cobertos, a seguir referidos:

a) O periodo de caréncia para qualquer ato médico praticado em consequéncia de uma doenca ou no ambito da garantia de parto
é de 90 (noventa) dias, com excecao das situagdes previstas a seguir;

b) O periodo de caréncia é alargado para 360 (trezentos e sessenta) dias em caso de litotricia renal, intervencéo cirtrgica do foro
ginecolégico por patologia benigna, hemorroidectomia, mastectomia por patologia benigna, tiroidectomia por patologia benigna e
colecistectomia, rinoseptoplastia e septoplastia, amigdalectomia, adenoidectomia e miringotomia, cirurgia artroscopica, tratamento
cirdrgico de hérnias, tratamento vascular cirGrgico ou ndo cir(rgico, roncopatia, apneia do sono, terapia do sono, tratamentos
refrativos da viséo, cirurgia de correcao ocular,

c) O periodo de caréncia é também alargado para 360 (trezentos e sessenta) dias em caso de doengas graves, doenca pré-existente,
doenga crénica, doenca ou patologia provocada por malformagao congénita, tratamentos resultantes da infe¢do do virus HIV/SIDA,
patologias hepaticas, tratamentos de hemodialise, cuidados continuados e cuidados paliativos, doencas epidémicas oficialmente
declaradas, cirurgia e atos médicos no tratamento da obesidade maérbida e lesdes resultantes de calamidades naturais.

2. Nao havera lugar a aplicacdo de periodos de caréncia em relacdo a Pessoa Segura, com excecdo das situacdes clinicas referidas na alinea c) do
ndmero anterior, em caso de;

D

) Acidente que requeira tratamento de urgéncia em Hospital, quer em regime de internamento, quer em regime de ambulatorio;
b)  Doenca stbita que ocorra depois do inicio das garantias e implique tratamento hospitalar urgente;

c)  Transferéncia de um seguro anterior. A MGEN solicitara uma copia das Condicdes Particulares e o respetivo recibo anterior:

d)  Novos colaboradores na empresa (ou novos associados de um Grupo Fechado) quando admitidos nas organizagGes ha menos de
30 (trinta) dias e quando o Contrato esteja em vigor ha pelo menos 90 (noventa) dias;

e)  Parao cOnjuge por motivo de casamento, ou para dependentes por nascimento ou adogdo se o restante agregado familiar estiver
previamente incluido no Contrato. A comunicagdo a MGEN deve ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

3. Nao havera lugar a aplicacdo de periodos de caréncia em relagdo a Pessoa Segura nas situacdes clinicas referidas na alinea c) do nimero 1, quando
tenha estado protegida por um seguro anterior, que garanta as patologias indicadas no mesmo, e ndo tenha sido excluida desse Contrato por
iniciativa do Segurador.

4. O periodo de caréncia comega a contar a partir da data de efeito da adesdo de cada uma das Pessoas Seguras, salvo acordo em contrario;
5. Toda e qualquer interrupcdo de pagamento pontual dos prémios obriga a interrupcdo do periodo de caréncia com a mesma duragéo,

6.  Quando, a pedido do Tomador do Seguro, se verificar a ampliagdo de coberturas ou do capital seguro, respeitar-se-a o periodo de caréncia na
quota-parte do capital e coberturas alteradas.
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ARTIGO 5° - Exclusdes

Ficam excluidos do presente Contrato de Seguro:

1 Todos os atos médicos praticados em consequéncia de uma alteragdo, ou agravamento no estado de salide da Pessoa Segura, que tenha sido
dolosamente provocado por esta;

2. Perturbacdes provocadas pelo consumo excessivo de alcool, uso de estupefacientes e/ ou narcéticos quando néo prescritos por receita médica;
3 Todos os atos médicos e medicamentos relacionados com o tabagismo;

4, Perturbacdes psiquicas, na medida em que estas impliqguem uma hospitalizagdo ou tratamento no domicilio com assisténcia de uma terceira pessoa,
em consequéncia de um estado de dependéncia;

5. Despesas efetuadas durante curas de repouso, casas de repouso, lares de terceira idade e outros estabelecimentos similares, assim como, 0s
respetivos tratamentos. Sdo também excluidas as despesas relativas a estados de dependéncia;

6. Tratamentos ndo reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos, exceto quando expressamente indicado nas Condicdes Particulares e no
ambito do estabelecido nas CondigBes Especiais;

7. A situagdo em que a Pessoa Segura solicita alta hospitalar contra parecer médico;
8. Atos médicos relacionados com tratamentos de infertilidade, métodos de fecundaco artificial e testes de gravidez,

9 Check-ups e/ou rastreios gerais de saide preventivos, exceto quando expressamente indicado nas Condicbes Particulares e no ambito do
estabelecido nas CondigGes Especiais;

10.  Despesas, tratamentos e atos médicos que ndo se encontram ao abrigo da definicdo de servicos clinicamente necessarios, nomeadamente
tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacao da validade clinica ou realizados no ambito de projetos de investigagdo;

11.  Todos os atos médicos de natureza estética ou plastica exceto se, em consequéncia de doenca maligna ou acidente ocorrido na vigéncia do presente
Contrato, forem considerados clinicamente necessarios pelo médico para a sobrevivéncia e a garantia da salide da Pessoa Segura;

12, Tratamentos de rejuvenescimento e/ou emagrecimento;

13, Transplante de 6rgéos e tecidos e suas implicacoes;

14.  Doengas profissionais e acidentes de trabalho, bem como os acidentes e doencas cobertas por seguros obrigatorios;
15, Prética profissional de desporto;

16.  Prética de desportos e atividades perigosas, tais como: para-quedismo, tauromaquia, boxe e outras artes marciais, alpinismo e montanhismo,
espeleologia, caga, desportos de inverno, competicGes desportivas com veiculos com ou sem motor;

17.  Atos de terrorismo ou de guerra, declarada ou nao, intervencdo em atos criminosos, intervencdo em rixas, salvo em caso de legitima defesa pessoal
ou de terceiro;

18.  Todas as despesas apresentadas quando o valor méaximo da garantia for atingido ou ultrapassado;
19.  Todas as despesas ndo devidamente documentadas pelos recibos originais ou copias certificadas;
20.  PrestacOes de acdo social,

21, Todas as despesas em caso de falsas declaragdes ou omissGes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura, na declaragdo inicial do risco, conforme
dispGem os artigos 9.2 e 10° das presentes Condicdes Gerais.

CAPTITULO Il - FORMAGAO DO CONTRATO E SUAS ALTERACOES

ARTIGO 6.° - Formagdo do Contrato

1. O presente Contrato baseia-se na Declaragdo Inicial do Risco constante da Proposta de Seguro e do Boletim de Adesao, tal como, nas declaragoes
que a Pessoa Segura e/ou o Tomador do Seguro esta obrigado a prestar nos termos da lei, nomeadamente, todas as circunstancias relevantes e
significativas que determinam a exata apreciagdo do risco pela MGEN.

2. Essas declaragBes devem mencionar-se, com inteira exatiddo, mesmo que ndo sejam expressamente solicitadas em questionarios eventualmente
fornecidos para o efeito pela MGEN, sob pena de incorrer nas consequéncias previstas nos artigos 9.2 e 10°.

3. Com excecéo das situacdes em que a MGEN manifeste a necessidade de recolher informacéo adicional, o Contrato considera-se celebrado nos
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termos propostos a partir das 0 (zero) horas do dia 1 (um) do més seguinte ao da aceitagdo da Proposta pela MGEN.

ARTIGO 7° - Efeitos do Contrato

1. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o presente Contrato e as respetivas coberturas apenas produzirdo efeitos a partir do momento em
que o respetivo prémio ou a fragao inicial sejam pagos pelo Tomador do Seguro.

2. Os sinistros cujo inicio ocorre numa determinada anuidade do contrato, em consequéncia de doenga ou acidente, produzem os seus efeitos no
ambito das garantias e limites estabelecidos nas CondigGes Particulares dessa anuidade, ndo podendo ser garantidos nas anuidades subsequentes.

ARTIGO 8.° - Consolidagdo do Contrato

Passados 30 (trinta) dias apds a entrega do Contrato de Seguro por parte da MGEN ocorre a consolidagdo do Contrato, ndo podendo o Tomador do
Seguro, apds essa data, invocar qualquer desconformidade entre o acordado e o contetido do Contrato de Seguro que ndo resulte de documento escrito
ou de outro suporte duradouro prévio.

ARTIGO 9° - Omissdes ou Inexatiddes Dolosas do Tomador do Seguro / Pessoa Segura na Declaracao Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissdes ou inexatiddes dolosas na Declaragéo Inicial do Risco nos termos previstos no artigo 6.2 o Contrato é considerado
anulavel.

2. Todas as despesas médicas suportadas até ao momento que a MGEN tome conhecimento das referidas omissdes ou inexatiddes, deveréo ser-lhe
ressarcidas por parte da Pessoa Segura.

3. APessoa Segura e o Tomador de Seguro sao solidariamente responsaveis no pagamento das despesas referidas no nimero anterior.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a MGEN tem direito ao prémio devido até ao termo do Contrato.

ARTIGO 10.° - Omissdes ou Inexatiddes Negligentes do Tomador do Seguro / Pessoa Segura na Declaragéo Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissdes ou inexatiddes negligentes na Declaragdo Inicial do Risco nos termos previstos no artigo 6.° a MGEN pode propor
uma alteragdo ao Contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 (catorze) dias para 0 Tomador do Seguro se pronunciar;

2. De acordo com o definido no ndmero anterior, 0 Contrato cessa 0s seus efeitos, 20 (vinte) dias ap6s o envio da proposta de alteragdo por parte
da MGEN, se o Tomador do Seguro ndo responder ou ndo concordar com a mesma.

3. Ocorrendo a cessagdo do Contrato, a MGEN devolvera o prémio relativo ao periodo ja pago e ainda ndo decorrido, salvo quando tenha havido
pagamento de prestagBes decorrentes de sinistro.

4. Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdo ou da alteracdo do Contrato, cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por factos
relativamente aos quais tenha havido omissao ou inexatiddo negligente, a MGEN:

a)  Garante o sinistro na proporcdo da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da celebragdo do
Contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente;

b)  Néo garante o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o Contrato ou aceite a adesdo se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente.

ARTIGO 11.° - Incluséo/Excluséo ou Transferéncia de Pessoa Segura

1. Salvo convengdo em contrario, qualquer inclusdo de Pessoa Segura verificar-se-a na data da celebragdo ou da renovagédo do Contrato. Exceto nos
casos seguintes e quando estes ocorram ha menos de 60 (sessenta) dias:

a)  Admissdo de um novo colaborador na empresa e respetivo Agregado Familiar;
b)  Admissdo de um novo associado de um determinado Grupo Fechado e respetivo Agregado Familiar;
c)  Casamento;

d)  Nascimento ou adocdo de um novo membro da familia, desde que, o Agregado Familiar se encontre previamente incluido no
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Contrato.

O inicio das garantias para as Pessoas Seguras que durante a vigéncia do Contrato sejam incluidas no mesmo fica sujeito aos periodos de caréncia
previstos no artigo 4.°.

Qualquer alteragdo da composicdo do Agregado Familiar deve ser comunicada @ MGEN dentro dos 60 (sessenta) dias seguintes a sua ocorréncia.
Durante a vigéncia do Contrato, o Tomador do Seguro pode pedir, por escrito, a exclusdo de uma Pessoa Segura.

Durante a vigéncia do Contrato, o Tomador do Seguro pode pedir, por escrito, a exclusdo de todo o agregado familiar de uma Pessoa Segura. No
entanto, ndo pode pedir a exclusdo de apenas alguns membros do Agregado Familiar.

Nas situagBes previstas nos nimeros 4 e 5, a MGEN devolvera o prémio relativo ao periodo ja pago e ainda ndo decorrido, salvo quando tenha
havido pagamento de prestages decorrentes de sinistro.

Sempre que uma Pessoa Segura deixar de estar vinculada ao Grupo (Empresa, Associacdo ou Agregado Familiar), pode aderir a um dos planos
individuais da MGEN em vigor para esse efeito. A adesdo individual a MGEN devera ocorrer nos 60 (sessenta) dias seguintes a saida do Grupo
Seguro.

ARTIGO 12.° - Reentrada de Tomador do Seguro / Pessoa Segura

A reentrada do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, num plano de garantias ndo é possivel sem uma autorizacdo prévia e expressa da MGEN.

A autorizagdo de reentrada esta condicionada a uma andlise detalhada do enquadramento que terd motivado anteriormente a saida.

CAPITULO Il - DURACAO DO CONTRATO

ARTIGO 13.° - Inicio, Duragdo e Renovagéo do Contrato

O Contrato de Seguro é celebrado por 1 (um) ano e produzira efeitos a partir da data prevista nas Condicdes Particulares.

O Contrato sera anualmente renovado por igual periodo e nas condicOes contratadas, salvo comunicagdo prévia das partes, em suporte de papel
ou outro meio duradouro disponivel, e enviada pelo menos 30 (trinta) dias antes da data de renovagdo do Contrato.

Se as partes ndo chegarem a um acordo sobre as condi¢Bes para a renovagdo, considerar-se-a que a comunicagdo referida no nimero anterior
equivale a uma dentincia oportuna do Contrato de Seguro.

A MGEN né&o pode propor condi¢Bes discriminatdrias para a renovacdo dos Contratos de Seguro individuais celebrados no ambito de um Grupo
Aberto.

A MGEN e o Tomador do Seguro ficam obrigados ao cumprimento das condicdes para a renovagdo do Contrato de Seguro, estabelecidas com a
entidade protocolada no &mbito de um Grupo Aberto.

ARTIGO 14.° - Dentincia do Contrato

O Tomador do Seguro pode, mediante comunicacdo escrita a MGEN e com 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagdo a data de renovagéo,
denunciar livremente o Contrato de Seguro.

A MGEN néo pode denunciar o Contrato de Seguro, salvo na situagdo prevista no nimero 3 do artigo anterior.

ARTIGO 15° - Livre Resolugdo

O Tomador do Seguro dispde de um prazo de 30 (trinta) dias a contar da rececdo da apolice para poder resolver o Contrato, sem invocar justa
causa, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

O prazo previsto no ndmero anterior conta-se a partir da data de celebragdo do Contrato, desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha
em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informagdes relevantes que tenham de constar da apolice.

A resolucdo do Contrato nos termos acima definidos deve ser comunicada a MGEN por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro
disponivel e acessivel a MGEN.
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4. Aresolucdo do Contrato nos termos definidos no nimero 1 tem efeito retroativo, tendo, porém, a MGEN direito ao ressarcimento do montante
das despesas que tenha suportado no ambito deste Contrato.

ARTIGO 16.° - Resolugdo do Contrato por Justa Causa

1. O presente Contrato de Seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa para o efeito, nos termos gerais.
Constitui justa causa em relagdo ao Tomador do Seguro:

a) O incumprimento das obrigacOes contratuais a cargo da MGEN essenciais & manutengdo do Contrato nos termos em que este
foi aceite;

Constitui justa causa em relagdo 8 MGEN, nomeadamente:

b)  Afalta de pagamento do prémio, conforme previsto no artigo 19.°;

c)  Aburla ou a tentativa de burla do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segurg;

d) A omissdo ou a inexatiddo dolosa ou negligente do Tomador do Seguro/Pessoa Segura na Declaragdo Inicial do Risco;

e) O incumprimento das obrigacdes contratuais a cargo do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura, essenciais a manutencdo do
Contrato, nos termos em que 0 mesmo foi aceite.

ARTIGO 17° - Cessacdo das Garantias em Relacdo as Pessoas Seguras

1. O direito as garantias termina para cada Pessoa Segura nas datas abaixo indicadas:
a)  Data da cessagdo do Contrato de Seguro;

b)  Data da cessacdo do vinculo, ou interesse comum que une a Pessoa Segura ao tomador ou a entidade protocolada no ambito de
um Grupo Aberto;

c) Data da falta do pagamento do prémio.

ARTIGO 18° - Efeitos da Cessagdo do Contrato de Seguro

1 A cessacdo do Contrato de Seguro determina a extingdo das obrigacdes do Segurador e do Tomador de Seguro. No entanto, ndo prejudica a
obrigagdo do Segurador de efetuar a prestagdo decorrente da cobertura do risco, desde que, o Sinistro seja anterior ou concomitante com a
cessagdo e ainda que este tenha sido a causa da cessagdo do Contrato, sem prejuizo das obrigagdes do Tomador do Seguro e das Pessoas Seguras
em caso, reguladas no artigo 23°.

2. Verificando-se a cessagdo do Contrato, este ndo pode ser restabelecido.

CAPITULO IV - VALOR SEGURO E PREMIO

ARTIGO 19° - Valor Seguro

A responsabilidade da MGEN ¢ limitada as importancias maximas fixadas nas Condicdes Particulares do Contrato de Seguro.

ARTIGO 20° - Pagamento do Prémio

1. A cobertura dos riscos garantidos através do Contrato de Seguro fica, nos termos definidos na legislagdo em vigor, dependente do pagamento do
prémio ou da frago inicial, sendo o mesmo devido na data de celebracdo do Contrato.

2. Oprémio correspondente a cada periodo de duracdo do Contrato é devido por inteiro, sem prejuizo do pagamento do prémio poder ser fracionado.

3. Os prémios ou fragdes subsequentes sdo devidos nas datas definidas nas Condi¢bes Particulares do Contrato de Seguro e, quando seja 0 caso, a
parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de valor ou a parte do prémio correspondente a alteragdes ao Contrato sdo devidas nas
datas indicadas nos respetivos avisos, nos termos definidos nos nimeros seguintes.

4. A MGEN avisara o Tomador do Seguro por escrito e com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias, em relagdo a data em que o prémio ou as
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fracBes deste se vencem. O aviso indica 0 montante a pagar, a forma e o lugar de pagamento.

5. Quando por acordo, o pagamento do prémio for objeto de fracionamento por prazo igual ou inferior ao trimestre, podera nao haver lugar ao envio
de qualquer aviso de cobranga.

ARTIGO 21° - Falta de Pagamento do Prémio

1.  Afalta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do vencimento, determina a resolugdo automatica do Contrato a partir
da data da sua celebracao.

2. Afaltade pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na data do vencimento, impede a prorrogagdo do Contrato.

3. Afalta de pagamento do prémio determina a resolucdo automatica do Contrato na data de vencimento de:

a)
b)
c)

Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;
Um prémio de acerto nas circunstancias definidas nas Condicdes Particulares;

Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do Contrato fundado num agravamento superveniente do risco.

ARTIGO 22° - Atualizagdo do Prémio

De acordo com a evolugdo dos custos e quantidade de atos médicos indemnizados ao abrigo dos seguros de salde, o prémio podera ser atualizado,
anualmente, na data de renovagdo do Contrato, mediante aviso prévio ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CAPITULO V - DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

ARTIGO 23° - Obriga¢des do Tomador do Seguro e/ou das Pessoas Seguras em Caso de Sinistro

1. Em caso de acidente ou doenca garantidos ao abrigo do presente Contrato, 0 Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura obrigam-se a

Nas prestages convencionadas:

a)
b)

d)

Selecionar um prestador da Rede de Prestadores indicada pela MGEN;

Apresentar 0 seu cartdo de salde nos servigos clinicos no prestador e verificar se todos os atos médicos necessarios estdo
convencionados;

Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu cargo, conforme definido nas Condicdes Particulares.

Em caso de acidente, a Pessoa Segura devera preencher a respetiva Declaragao.

Nas prestacdes indemnizatorias:

a)
b)
c)

d)

gen

Em caso de acidente, a Pessoa Segura devera preencher a respetiva Declaragao;
Enviar a MGEN o formulério de pedido de reembolso, disponibilizado no seu site, devidamente preenchido;

Solicitar autorizagdo prévia a MGEN para a realizagdo dos atos médicos descritos no nimero 3 do presente artigo. Sendo que, de
outro modo, ndo serdo efetuadas quaisquer prestacdes indemnizatdrias decorrentes desses atos,

Apresentar a prescricio médica para 0s exames complementares de diagnostico e tratamentos realizados, bem como para 0s
medicamentos e 6culos adquiridos;

Quando a despesa tiver sido realizada no estrangeiro e a mesma se encontrar garantida pelo Contrato, os respetivos recibos
originais terdo obrigatoriamente de estar redigidos em portugués, inglés, francés ou espanhol;

Apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data de realizacdo do ato médico em causa, 0s recibos originais
das despesas efetuadas, os quais terdo obrigatoriamente que indicar o0 nome do doente a que respeitam, discriminar 0s servicos
prestados, a especialidade médica e obedecer as normas legais, nomeadamente as de natureza fiscal;

O prazo estipulado no nimero anterior é alargado para 180 (cento e oitenta) dias quando a despesa tenha sido anterior ou

MGEN - Mutuelle Générale de |"Education Nationale, Mitua de Seguros n° 775 685 399 em LPS
Sede Social: 3, Square Max-Hymans — 75748 Paris Cedex Franca



PROTECAO DE SAUDE MUTUALISTA

(Condicdes Gerais CG_2019 / Condigdes Especiais CE_2019)

parcialmente suportada por outro segurador, no ambito do regime complementar;

h)  Em relagdo as despesas acima mencionadas, a Pessoa Segura deve efetuar, primeiramente, o pedido de reembolso de despesas ao
anterior subsistema ou segurador. A prestacdo indemnizatéria da MGEN a Pessoa Segura serd realizada ap6s prévia
comparticipacdo daquele ou através de cOpia autenticada;

i) As despesas que tenham sido anterior ou parcialmente suportadas por outro segurador, no dmbito do regime complementar,
devera a Pessoa Segura apresentar uma fotocdpia da prescricdo médica e do recibo das despesas efetuadas, assim como, um
documento original comprovativo da parte da despesa ndo reembolsada ao abrigo do subsistema ou Contrato de Seguro
anteriormente acionado.

2. Paraalém das obrigagdes acima referidas, 0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deverdo igualmente em caso de sinistro;
a)  Informar com verdade a MGEN sobre as circunstancias e consequéncias da doenca ou acidente;
b)  Cumprir as prescricdes do médico a que tenham recorrido;
c) Sujeitar-se a exames por médicos designados pela MGEN, caso estes o considerem necessario;
3. As Pessoas Seguras deverdo igualmente solicitar uma pré-autorizagdo aos servicos clinicos da MGEN, sempre que estiver em causa a realizagdo de:
a)  Despesas garantidas ao abrigo da Condicao Especial de "Despesas de Hospitalizagdo";
b)  Despesas de Transportes para Unidades Hospitalares no Estrangeiro;

c)  Despesas com tratamentos consequentes de doengas graves, doengas crénicas, doengas ou lesdes pré-existentes bem como
doengas provocadas por malformagGes congénitas;

d)  Qualquer ato médico decorrente da Condicdo Especial de "Extensdo Territorial",

4. Se por uma situagdo de urgéncia ndo for possivel solicitar a pré-autorizacdo, devem ser contactados os servigos clinicos da MGEN, ndo excedendo
as 96 horas seguintes.

5. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura obrigam-se a tomar todas as providéncias para evitar ou, pelo menos, diminuir o agravamento das
consequéncias do acidente ou da doenca

6. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura autorizam a MGEN a ceder a AdvanceCare, a IMA e a KNOK, todas as informag@es, ainda que de
natureza confidencial, relevantes e necessarias a prossecucdo Contrato de Seguro.

7. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura autorizam os médicos e hospitais a que tenham recorrido, a facultar ao médico responsavel pelos
servigos clinicos da MGEN, os relatorios clinicos e quaisquer outros documentos que este solicite durante o processo de assisténcia a Pessoa Segura.

ARTIGO 24.° - Pagamento da Indemnizac&o

1. A MGEN obriga-se a proceder com diligéncia e prontiddo a todas as averiguagdes indispensaveis para a correta regularizagdo dos sinistros.

2. Nas prestagBes indemnizatérias a MGEN pagara o montante devido no prazo de 15 (quinze) dias Uteis ap6s a rece¢do dos pedidos de reembolso
devidamente acompanhados dos justificativos necessarios para a regularizagdo do sinistro.

3. Os pagamentos devidos pela MGEN serdo efetuados em Portugal e em moeda nacional.

4. Caso as despesas suportadas pela Pessoa Segura sejam efetuadas em moeda estrangeira, a conversao para Euros sera realizada a taxa de cambio
publicada pelo Banco de Portugal no dia de realizacdo da despesa.
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CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 25° - Complementaridade

No caso de haver complementaridade entre este Contrato de Seguro e outros sistemas de protecdo, o total das comparticipagdes pagas por outras
entidades/instituicGes e pela MGEN néo podera em caso algum ser superior ao valor real das despesas realizadas pelo Tomador do Seguro e/ou Pessoa
Segura.

ARTIGO 26° - Ambito Territorial

1. O Contrato é valido em Portugal Continental e nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.
2. O Contrato é véalido no estrangeiro quando se verifique uma das seguintes condicdes:

a) Em caso de acidente ou doenga sUbita, quando a Pessoa Segura se encontrar no estrangeiro por um periodo néo superior a 90
(noventa) dias;

b) Em caso de qualquer tratamento no estrangeiro, desde que, uma entidade médica, nomeada pela MGEN, reconhega a
impossibilidade de se efetuar o tratamento em causa, em territ6rio nacional;

3. Quando expressamente previsto nas Condi¢des Particulares, e sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Contrato podera igualmente produzir
efeitos no estrangeiro, nas condi¢Bes e termos previstos nas Condi¢Ges Especiais.

ARTIGO 27.° - Comunicacdes e NotificacBes entre as Partes

1. As comunicagBes ou notificacdes previstas neste Contrato de Seguro devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique
registo duradouro, para a Gltima morada ou endereco de correio eletronico do Tomador do Seguro e da MGEN constantes no Contrato.

2. Qualquer alteragdo de morada do Tomador do Seguro deve ser comunicada @ MGEN nos 30 (trinta) dias seguintes a data em que essa alteragao se
verifique. Caso contrario, tornar-se-ao validas todas as comunicagdes e notificacdes enviadas para a anterior morada.

3. Aalteracdo do enderego de correio eletrénico do Tomador do Seguro deve ser comunicada 8 MGEN na data em que essa alteragdo se verifique.
Caso contrario, tornar-se-ao validas todas as comunicacdes e notificacbes realizadas para o endereco anterior.

ARTIGO 28° - Prescri¢do

1 O direito da MGEN ao prémio prescreve no prazo maximo de 2 (dois) anos a contar da data do seu vencimento.

2. Os direitos emergentes do presente Contrato prescrevem no prazo de 5 (cinco) anos a contar da data em que o titular teve conhecimento do
direito, sem prejuizo da prescri¢cdo ordinaria a contar do facto que lhe deu causa.

ARTIGO 29° - Sub-rogacdo

Apbs o pagamento da indemnizagdo, fica sub-rogada nos direitos da Pessoa Segura contra terceiros responsaveis pelo sinistro, até a concorréncia da quantia
indemnizada, abstendo-se a mesma de praticar quaisquer atos ou omissdes que possam prejudicar a sub-rogagdo, sob pena de responder por perdas e
danos.

ARTIGO 30.° - Protecdo de Dados

1 No ambito da Apdlice, a MGEN ¢é a entidade responsavel pela recolha e pelo tratamento dos dados pessoais do Aderente/Pessoa Segura e dos
representantes do Tomador do Seguro. A identificacio do Encarregado de Protegdo de Dados designado pela MGEN esta disponivel em
www.mgen.pt e o respetivo endereco de correio eletrénico é o seguinte: protecaodedados@mgen.pt
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Os dados recolhidos e tratados sdo os estritamente necessarios a execucdo da Apdlice e de cada adesédo individual e, bem assim, a gestdo da relagdo
contratual com o Tomador do Seguro e o Aderente/Pessoa Segura, incluindo, nomeadamente, dados de identificacdo, dados de contato, dados
relativos a saude e dados profissionais. A recolha e o tratamento dos dados referidos constituem um requisito necessario para a celebragdo da
Apolice a para a adesdo do Aderente/Pessoa Segura a mesma; o ndo fornecimento dos dados ou o seu fornecimento de forma incompleta ou
incorreta impossibilita a celebragdo/adesdo a Apolice.

A MGEN procede ao tratamento de dados pessoais para as seguintes finalidades:

a)  Andlise do risco pela MGEN previamente a aceitagdo da adesdo do Aderente (fundamento juridico: diligéncias pré-contratuais a aceitacio
da adesdo);

b)  Celebragéo e gestdo da Apolice e das adesdes individuais (fundamento juridico: execugdo de contrato em que o titular é parte);

c) Faturagdo e cobranga (fundamentos juridicos: execugdo de contrato em que o titular é parte e prossecucdo de interesse legitimo da
MGEN);

d)  Informagdo sobre servigos e/ou produtos da MGEN (marketing), através de qualquer meio de comunicagéo, incluindo suporte eletrénico
(fundamento juridico: consentimento do titular);

e)  Se aplicavel, inquéritos de opinido para avaliagdo da qualidade do servico da MGEN (fundamento juridico: consentimento do titular);
f)  Para fins estatisticos (apenas com base em dados anonimizados) (fundamento juridico: prossecugdo de interesse legitimo da MGEN);

g) Se aplicavel, gravacdo das chamadas telefénicas que vierem a ser realizadas no ambito da relagdo contratual (fundamento juridico:
consentimento do titular);

h)  Emgeral, cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias a que a MGEN esteja sujeita e prossecucao de interesses legitimos da MGEN
ou de terceiros (fundamentos juridicos: cumprimento de obrigagéo juridica e prossecucdo de interesse legitimo da MGEN).

Nos termos legais aplicaveis, a MGEN podera transmitir ou comunicar dados pessoais a outras entidades no caso de essa transmissdo ou
comunicacao ser necessaria para a execucdo da Apdlice ou para diligéncias pré-contratuais, no caso de ser necessaria para 0 cumprimento de uma
obrigagdo legal ou regulatéria a que a MGEN esteja sujeita ou no caso de ser necessaria para efeito da prossecugédo de interesses legitimos da MGEN
ou de terceiro, nos termos legalmente previstos. A data de emissdo da presente Apdlice, a MGEN transmite/comunica dados as seguintes categorias
de destinatarios: instituicGes de crédito e sociedades financeiras, mediadores de seguros, outros seguradores, resseguradores, autoridade tributaria
e aduaneira, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, outras autoridades regulatérias e de supervisdo, tribunais, entidades publicas
e entidades subcontratadas pela MGEN para procederem ao tratamento de dados pessoais em nome e por conta da MGEN.

A MGEN néo procede a transferéncia de dados pessoais para paises terceiros ou organizagOes internacionais fora do Espago Econémico Europeu.

O Aderente/Pessoa Segura tem o direito de solicitar a MGEN, informagdo mais detalhada acerca dos destinatarios ou categorias de destinatarios
dos seus dados pessoais.

Sem prejuizo de obrigagdo legal ou regulatéria aplicavel a MGEN que exija a conservagdo por prazo superior, 0s dados pessoais séo conservados
pela MGEN de acordo com o seguinte: os dados pessoais recolhidos para efeitos de analise do risco, celebracdo da apélice/adesédo, faturagdo e
cobranga e, em geral, gestdo da apolice, serdo conservados durante o periodo de duracdo da Apdlice e de cada adesdo e até 10 anos ap6s a
respetiva cessagdo. Os dados pessoais recolhidos para efeitos de marketing e inquéritos de opinido serdo conservados até a retirada de
consentimento pelo titular. Os dados referentes a gravagdo de chamadas telefénicas serdo conservados pelo prazo de 7 anos ap6s o termo da
relacdo contratual.

A MGEN poderd utilizar mecanismos que conduzam a decisdes tomadas com base em tratamentos automatizados no que respeita a analise do
risco e condicdes da Apolice e adesdes. O Aderente/Pessoa Segura tem o direito de se opor a tais decisdes quando produzam efeitos na sua esfera
juridica ou o afetem significativamente de forma similar, podendo manifestar o seu ponto de vista e requerer a revisdo da decisdo automatizada no
seu caso concreto, dirigindo-se para o efeito por escrito para protecaodedados@mgen.pt.

Sédo garantidos aos titulares os direitos de acesso, retificacdo, apagamento e portabilidade dos seus dados pessoais, bem como o direito a oposi¢do
e a limitagdo do tratamento dos seus dados, nos termos legalmente aplicaveis, devendo os titulares contatar para o efeito a MGEN por escrito,
através dos seguintes meios, endereco de correio eletronico: protecaodedados@mgen.pt ou correio postal: Rua Castilho, n 39, 12° H, 1250-068
Lishoa. Os titulares tém ainda o direito de apresentar reclamagdes relativas ao tratamento dos seus dados junto da Comissdo Nacional de Protegéo
de Dados.

Nos casos em que o tratamento dos dados for realizado unicamente com base no consentimento do Aderente/Pessoa Segura, este tem o direito
de retirar o seu consentimento a qualquer momento. A retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento previamente dado pelo titular. O Aderente/Pessoa Segura tem também o direito a opor-se, a todo o tempo, a que 0s
seus dados sejam tratados para fins de marketing direto.

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da MGEN esta disponivel em: www.mgen.pt/privacidade.
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ARTIGO 31.° - Gestdo de Reclamagdes

1. Em caso de contestagdo relativa a Garantias, as reclamages devem ser apresentadas pela Pessoa Segura, através de e-mail ou correio dirigido a
MGEN para:
reclamacoes@mgen.pt
Gestdo de ReclamagGes
Rua Castilho, n° 39, 12°-H
1250-068 Lishoa

2. Em caso de divergéncia com a MGEN, o Tomador do Seguro e/ ou a Pessoa Segura podem também apresentar reclamagdes as entidades
competentes, sem prejuizo ainda da possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais, de acordo com as disposicdes legais em vigor em Portugal.

ARTIGO 32° - Legislacdo e Foro

1.  Estabelece-se como foro competente para a resolugdo de eventual litigio entre as partes a Lei portuguesa, sendo admitido o recurso a arbitragem,
bem como os normativos regulamentares, de controlo e de supervisdo da atividade da MGEN em Franga.

2. Em caso de litigio que resulte da execugdo ou interpretagdo do presente Contrato, o Segurador, o0 Tomador do Seguro e os Aderentes esforgar-se-
o por alcancar uma solugdo de comum acordo.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a resolugdo de qualquer litigio ou diferendo relacionado com o presente Contrato de Seguro sera
dirimida pelo foro que resultar da aplicacdo das regras legais, a determinar consoante o caso concreto.
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CONDICOES ESPECIAIS

Quando expressamente previstos nas CondigOes Particulares e até aos limites nelas indicadas, ficam garantidos os atos e despesas indicadas nas Condi¢es
Especiais a seguir indicadas:

ARTIGO 1.° - Cobertura de Hospitalizacdo

1. Apresente Condicdo Especial garante, nos termos e limites fixados nas Condicdes Particulares, 0 pagamento das despesas abaixo indicadas, desde
que realizadas em ambiente hospitalar e com internamento por periodo igual ou superior a 24 horas, nomeadamente:

a)  Honorarios médicos;

b)  Internamento em unidades de cuidados intensivos;

c)  Tratamentos de quimioterapia e radioterapia independentemente da existéncia de internamento;

d)  Cirurgia do foro estomatoldgico, ou maxilofacial, quando seja em consequéncia de tumor, doenga grave ou acidente que requeira

tratamento de urgéncia em regime de internamento hospitalar;
e)  Diarias da Pessoa Segura;
f)  Enfermagem néo privativa;
g)  Exames auxiliares de diagndstico, quando prescritos e realizados durante o internamento;
h)  Medicamentos administrados durante o internamento;
i) Proteses intracirurgicas,

0 Cirurgia ou tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia nas situagdes em que as dioptrias para cada olho, séo
superiores a 4 dioptrias e independentemente da existéncia de internamento hospitalar;

k)  Cuidados continuados ou paliativos. Estas despesas serdo comparticipadas até ao valor maximo equivalente a 15% do capital de
hospitalizagéo indicado nas condicOes particulares do Contrato;

)} Piso de sala de operagéo e instalagdes necessarias a realizagdo dos atos médicos cirdrgicos (bloco operatorio, sala de recobro, etc.)
e respetivo material usado (gases de anestesia, oxigénio, etc.);

m)  Transporte terrestre de ambulancia de e para uma Unidade Hospitalar, desde que o estado da Pessoa Segura o justifique;

2. Ainda que o internamento tenha duragéo inferior a 24 horas, fica garantido o pagamento das despesas decorrentes de pequena cirurgia ambulatéria.

3. Os honorarios médicos cirtirgicos no ambito desta cobertura estdo limitados aos montantes que resultem do produto entre o valor de “K” indicado
nas CondicOes Particulares e 0 nimero de “K” previsto no Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos.

4. Nao estdo cobertas despesas com acompanhantes, exceto nos casos de internamento de dependentes menores.
5. Nao estdo garantidas despesas de natureza privada, tais como utilizacdo de telefone, aluguer de TV, etc.

6.  Nao serdo consideradas nesta cobertura despesas do foro estomatoldgico, para além das previstas na alinea d) do nimero 1 do presente artigo.

ARTIGO 2° - Cobertura de Assisténcia Ambulatéria
1. Apresente Condigdo Especial garante, nos termos e limites fixados nas Condicdes Particulares, 0 pagamento das despesas abaixo indicadas, que ndo
requeiram os meios e servigos especfficos de ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam realizados, nomeadamente:

a)  Honorarios médicos relativos a consultas de clinica geral, incluindo a consulta do viajante, bem como as restantes especialidades
médicas, desde que reconhecidas pela Ordem do Médicos;

b)  Tratamentos realizados quando prescritos pelo médico;

c)  Exames auxiliares de diagnéstico quando prescritos pelo médico;

d)  Tratamentos de fisioterapia quando prescritos pelo médico;

e)  Cinesioterapia quando prescrita pelo médico;

f)  Terapia da fala quando prescrita pelo médico;

g)  Honorarios de consultas de psicologia desde que realizadas por técnicos reconhecido pela Ordem dos Psiclogos;
h)  Tratamentos de psicoterapia, desde que prescritos pelo médico;

i) Enfermagem néo privativa;
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j)  Transporte terrestre de ambulancia de e para uma unidade hospitalar em Portugal, desde que o estado da Pessoa Segura o
justifique;

k)  Transporte para uma unidade hospitalar no estrangeiro;

)} Medicinas alternativas, especificamente: a acupuntura, a homeopatia, a osteopatia, a naturopatia e a quiropraxia quando praticadas
por médicos ou técnicos de reconhecida autonomia deontoldgica;

m)  Despesas relacionadas com métodos contracetivos prescritos, estando a comparticipagdo limitada a€ 40,00 (quarenta euros) por
anuidade.

As despesas com medicinas alternativas estdo garantidas quando realizadas, exclusivamente, no &mbito da Rede de Prestadores Bem-Estar. A Pessoa
Segura suporta o valor total dos honorarios convencionados naquela Rede, solicitando posteriormente 8 MGEN o seu reembolso até ao méximo €
25,00 (vinte e cinco euros), dentro dos limites fixados nas Condi¢des Particulares.

Os honorérios médicos no ambito desta cobertura estdo limitados aos montantes que resultem do produto entre o valor de “K” indicado nas
Condiges Particulares e 0 nimero de “K” previsto no Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos.

Né&o estdo garantidos os produtos de venda livre, tais como: fraldas, papas, leites, material de penso, seringas e agulhas, cremes, produtos dietéticos,
e outros produtos similares.

Né&o serédo consideradas nesta cobertura despesas do foro estomatolégico, bem como as que decorram de pequena cirurgia ambulatoria.

ARTIGO 3° - Cobertura de Estomatologia
A presente Condi¢ao Especial garante o pagamento até aos limites fixados nas Condicdes Particulares, de despesas do foro Estomatolégico e/ou
maxilofacial, nomeadamente:

a)  Consultas e tratamentos;
) Internamento hospitalar,

(=3

c)  Honorarios médicos;

d)  Tratamentos ambulatérios e outros atos clinicos, bem como exames auxiliares de diagnéstico, desde que prescritos pelo médico
estomatologista, de medicina dentaria ou maxilofacial;

e)  Limpezas dentérias, exceto despesas relacionadas com o branqueamento dentario;

f)  Ortodontia;

g)  Aquisicdo de proteses dentarias,

h)  Cirurgia do foro estomatoldgico ou maxilofacial quando seja consequéncia de doenca

No ambito desta Condigao Especial ndo sdo garantidos os custos decorrentes da utilizagdo de materiais preciosos.

ARTIGO 4.° - Cobertura de Préteses e Ortoteses

A presente Condicao Especial garante o pagamento, até aos limites fixados nas Condicdes Particulares, das despesas efetuadas com os instrumentos
clinicamente concebidos que substituem total ou parcialmente a perda de um membro ou érgdo, bem como aqueles que tém por finalidade ajudar
0 membro ou 6rgdo a cumprir, no todo ou em parte, as suas fungGes, desde que prescritas por um médico da especialidade, optometrista ou
técnico de ortdptica, nomeadamente;

a) Armacdes quando adquiridas com as respetivas lentes graduadas;
b) Lentes graduadas;

c) Lentes de contacto graduadas, exceto liquidos de manutencéo;
d) Outras proteses ou ortoteses auditivas, oculares e ortopédicas;

e) Aquisicdo ou aluguer de cadeiras de rodas e camas articuladas.

As despesas associadas as alineas a) e b) estdo garantidas a cada duas anuidades do Contrato, exceto quando se verifique a alteragdo da graduagéo
relativamente a prescri¢do anterior, ou no caso de menores quando a necessidade de trocar de 6culos seja em consequéncia do crescimento da
crianga.

Né&o serdo consideradas as situagBes de furto, roubo, extravio ou quebra de éculos ou lentes, exceto quando consequéncia de acidente garantido
pelo Contrato, desde que a respetiva participacdo do acidente seja acompanhada de documento comprovativo das lesdes fisicas provocados a
Pessoa Segura, elaborado pelo médico, ou unidade hospitalar que prestou assisténcia.
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Néo sdo consideradas no ambito desta cobertura as despesas com meias elasticas, pés elasticos, cintas de contencao, cintas de gravidez, lombostatos,

punhos elasticos, joelheiras, cotoveleiras, suportes de braco, aparelho de aerossol, tampdes auditivos, palmilhas e calgado.

Néo seréo consideradas nesta cobertura despesas do foro estomatologico.

ARTIGO 5° - Cobertura de Medicamentos

A presente Condigdo Especial garante o reembolso, até aos limites fixados nas CondicGes Particulares, das despesas efetuadas com medicamentos e

vacinas registados no Infarmed, prescritos por médico e no exclusivo tratamento da Pessoa Segura, relativamente a doengas manifestadas e a protecdo

de doengas, respetivamente.

Sdo apenas reembolsadas as despesas de medicamentos mediante o envio simultaneo do recibo e da respetiva prescricio médica. No entanto, ndo

é necessario o envio da referida prescricdo quando a despesa tenha sido previamente comparticipada pelo Servico Nacional de Satde ou outro
subsistema equiparado.

As vitaminas estdo igualmente garantidas nesta cobertura, sendo necessario o envio da prescricio médica, bem como, do relatério médico que, por

patologia comprovada, justifique a sua utilizagdo.

Né&o séo considerados nesta cobertura produtos farmacos manipulados e produtos dermocosméticos.

ARTIGO 6.° - Cobertura de Parto

A presente Condigdo Especial garante, até aos limites fixados nas CondicOes Particulares, 0 pagamento das despesas relacionadas com o parto

(normal ou cesariana) ou interrupgao da gravidez, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)

Honoréarios médicos e de enfermagem relacionados com a assisténcia prestada;

Sala de operacdes, instrumentos e material utilizado;
Elementos auxiliares de diagndstico;

Medicamentos administrados a Pessoa Segura durante o internamento hospitalar;

Diaria hospitalar da parturiente;

Diaria hospitalar do recém-nascido, enquanto durar o internamento da parturiente;

Despesas relativas a cuidados intensivos neonatais,

Transporte terrestre de ambulancia para uma Unidade Hospitalar em Portugal.

Os honorarios médicos cirirgicos garantidos nesta cobertura séo limitados aos montantes que resultem do produto entre o valor de “K” indicado

nas CondicOes Particulares e 0 nimero de “K” previsto no Codigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos.

Néo estdo cobertas despesas com acompanhantes ou quaisquer outras de natureza particular.

ARTIGO 7.° - Cobertura de Acesso a Rede de Bem-Estar

Pela presente cobertura e desde que indicada nas Condi¢Ges Particulares, a MGEN garante 0 acesso a rede de Bem-Estar nas condi¢des estabelecidas

e pré-convencionadas entre a AdvanceCare e o prestador, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)

gen

Medicinas alternativas (Acupuntura, Homeopatia, Osteopatia, Quiropratica, Shiatsu);

Termas;

Ginésios e Health Clubs;
Spas,

Consultas de nutrigdo;
Parafarmécias;
Podologia;

Preparago para o parto;
Psicologia;
Talassoterapia;

Terapia da fala;

Higiene oral;

Oticas,

Qutros servigos incluidos na rede.
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E da responsabilidade da Pessoa Segura a escolha do prestador da rede de Bem-Estar e o pagamento dos respetivos honorarios convencionados.

ARTIGO 8° - Cobertura de Acesso a Rede HNA Espanha

Desde que incluido nas Condicdes Particulares do Contrato, fica garantido o pagamento de despesas de salde realizadas em Espanha, nos termos e
condicdes a seguir indicados;

a)  Despesas de Hospitalizagdo, quando motivadas por acidente ocorrido ao abrigo do presente Contrato, ou doenga;
b)  Despesas de Assisténcia Ambulatoria;
c)  Despesas com Medicamentos;

Sem prejuizo do acima disposto, a extensao territorial prevista ao abrigo da presente Condigdo Particular ndo se aplica em relagéo as despesas de
hospitalizagdo motivadas por parto.

Condi¢oes de Funcionamento:

a)  As despesas realizadas ao abrigo das Condicdes Especiais “Despesas de Hospitalizagdo™” e “Despesas de Assisténcia Ambulatoria”
apenas ficardo garantidas desde que efetuadas em regime de prestacdo convencionada junto dos Prestadores indicados pela Rede
HNA.

b)  As“Despesas com Medicamentos” realizadas apenas serdo objeto de reembolso por parte da MGEN, desde que 0s mesmos sejam
prescritos por médicos pertencentes a rede convencionada no ambito de consultas ou atos médicos realizados ao abrigo das
Condicoes Especiais “Despesas de Hospitalizacdo” e “Despesas de Assisténcia Ambulatoria”,

¢)  Quando, atendendo a natureza da despesa e/ou do ato médico a realizar no estrangeiro, for necessaria a pré-autorizagao da Rede
HNA ou pela MGEN, as despesas de satde referidas no nimero 1 s ficardo garantidas desde que a pré-autorizagéo tenha sido
solicitada pela Pessoa Segura e previamente aceite pela Rede HNA ou pela MGEN.

d) A presente extensdo territorial ndo produzira efeitos em relagdo as despesas de salde garantidas ao abrigo da Condicdo Especial
“Despesas de Hospitalizacdo”, quando, de acordo com o estado de salde da Pessoa Segura, os tratamentos a realizar no
estrangeiro tenham uma finalidade meramente paliativa.

Pré-Autorizagdo:

3.

1.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 pagamento de despesas garantidas ao abrigo da presente Clausula Particular ficara sempre sujeita a
pré-autorizacdo pela MGEN nos seguintes casos:

a)  Quaisquer despesas de satide garantidas ao abrigo da Condicéo Especial “Despesas de Hospitalizagdo”;
b)  Cirurgias realizadas em regime ambulatério;

c)  Tratamentos em hospital em regime ambulatério;

d)  Angioscopia fluorescénica e retinografi;

e) RMN/TAC/TEP,

f)  Diagnéstico cardioldgico;

g)  Ecocardiograma, holter, ergometria, doppler;

h)  Andlises clinicas (especificamente cariotipos);

i) Estudos anatomopatoldgicos especiais;

) Extragéo de sinais, quistos e nevos em consulta;

k)  Fisioterapia;
)} Radiologia vascular;
m)  Radioterapig;

n)  Quimioterapia e cobaltoterapia;
0) Todas as técnicas de neurofisiologia;
p) Is6topos radioativos.

ARTIGO 9° - Utilizacdo de Consultas

A utilizagdo das consultas médicas ndo esta limitada No entanto, é necessario um relatério médico que justifique, por motivo de patologia
comprovada, a sua utilizagdo conforme abaixo mencionado:

a)  Dermatologia ou Cirurgia vascular, a partir da 32 consulta.
b)  Psiquiatria, a partir da 6:2 consulta individual ou da 12 em grupo.
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2. Esta também garantida como especialidade médica ndo reconhecida pela Ordem dos Médicos, a Psicologia, até ao limite de 4 consultas por anuidade.

ARTIGO 10.° - Utilizacdo de Tratamentos

A administragdo de tratamentos médicos ndo esta limitada No entanto, é necessario um relatorio médico que justifique, por motivo de patologia

comprovada, a sua administragdo, no caso de Psicoterapia e Terapia da Fala, a partir de 12 sess6es por anuidade.

ARTIGO 11.° - Cobertura de Check-up Peridico

1.  Pela presente cobertura, desde que indicada nas Condi¢Ges Particulares, fica garantido:

a)

b)

O acesso direto a Rede de Prestadores de check-ups integrada na Rede da AdvanceCare/MGEN (Opcéao 1 — onde sdo garantidos
precos convencionados pagos pela Pessoa Segura) e/ou

A realizacdo de um Check-up bianual até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condigdes Particulares (Opcéo 2 - onde a
Pessoa Segura paga um copagamento na Rede de check-ups, sendo garantido um check-up de 2 em 2 anos).

2. O Check-up é constituido pelas seguintes prestagdes:

a)
b)
c)
d)

oD O T o
= = =

< =

%

Consulta médica com relatorio;

Hemograma (Eritrograma-+eucécitos+formula leucocitaria);

Velocidade de sedimentacao eritrocitaria = VS;

Urina Il (analise sumaria da urina);

Glicose;

Creatinina uring

Creatinina sérica;

Acido Urico;

Colesterol total;

Colesterol HDL;

Colesterol LDL (calculado);

Triglicerideos;

TGO;

TGP,

Albumina (Pesquisa de...);

Sangue Oculto (Pesquisa de..);

Eletrocardiograma simples de 12 derivages ¢/ interpretacao e relatorio;

Raio X Térax, pulmdes e coracao (1 incidéncia);

Mamaografia — 4 incidéncias, 2 de cada lado (Para Pessoas Seguras com idade superior a 35 anos);
Antigénio especifico da prostata = SPA (RIA/EIA)=PSA (Para Pessoas Seguras com idade superior a 35 anos).

ARTIGO 12° - Cobertura de Segunda Opinido Médica Internacional

1. Pela presente cobertura e desde que indicada nas CondicGes Particulares, em caso de Doenga Grave € colocado a disposicdo do segurado, um

servico de Segunda Opinido Médica Internacional, possibilitando a obtencdo de uma segunda opinido relativamente ao diagnéstico da sua patologia

elou respetivos tratamentos médicos adequados por parte de Médicos Especialistas Internacionais, convencionados no ambito desta rede.

2. A presente cobertura garante 0 acesso a

gen

a)
b)
c)

d)

Apoio clinico personalizado em Portugal para a gestdo do seu caso de Segunda Opinido Médica Internacional,
Compilagéo de toda a informagcéo clinica necesséria;

Andlise do seu caso por parte de Especialistas de renome internacional e emissdo de uma segunda opinido sobre o diagnéstico da
sua patologia e/ou tratamentos médicos adequados;

Relatério detalhado em Portugués sobre o seu caso clinico, que incluira:

i.  Resumo do caso;
ii. Motivo da segunda opinido médica internacional;
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iii. ~ Processo de selecdo dos Especialistas Médicos Internacionais;
iv.  Segunda opinido dos Especialistas Médicos Internacionais,
V.  Curriculum dos especialistas selecionados.

3. Para utilizar esta cobertura, o segurado devera preencher o formulario especifico de requisicdo do servico de Segunda Opinido Médica Internacional,
0 qual devera ser solicitado junto dos servicos da MGEN/AdvanceCare, através da Linha de Apoio ao Cliente.

4. Para uma correta utilizagdo deste servico, o segurado devera entregar toda a documentagéo clinica que disponha e que lhe seja solicitada pelos
servi¢os clinicos da MGEN, estando a qualidade da Segunda Opinido Médica Internacional emitida dependente da amplitude e rigor dos dados
enviados pelo segurado.

5. Exclui-se do ambito desta cobertura:

a)  Quaisquer pedidos de Segundo Opinido Médica Internacional solicitados cujos servigos clinicos da MGEN considerem que néo se
enquadrem no ambito de um Servico de Segunda Opinido Médica Internacional tal como referido no artigo 1.° desta cobertura;

b)  Quaisquer despesas médicas com honorarios, medicamentos e/ou internamentos;
c)  Despesas de transporte e/ ou alojamento em Portugal ou no estrangeiro.

6. A Segunda Opinido Médica Internacional deve ser considerada como um complemento ao parecer do seu médico assistente. Dessa forma, a MGEN
nao se responsabiliza pela utilizagdo por parte do segurado ou de quaisquer outras pessoas ou entidades da informagéo apresentada como resposta
ao pedido de Segunda Opinido Médica Internacional, estando por isso excluidos quaisquer perdas ou danos originados, direta ou indiretamente, pela
opinido dos médicos e/ou profissionais consultados.

ARTIGO 13° - Cobertura de Acesso a Rede de Prevencdo Dentaria

1 Pela presente cobertura e desde que indicada nas CondigBes Particulares, a MGEN garante o acesso a uma Rede de Prestadores de servicos na
area da medicina dentaria, denominada por Dentinet 1, nas condicOes estabelecidas e pré-convencionadas com a rede de prestadores. Para efeitos
da utilizacdo da rede, a Pessoa Segura beneficia do acesso a atos médicos de cuidados dentarios, suportando apenas um copagamento especifico.

2. Atos médicos garantidos na Rede de Prevencdo Dentaria:

a) Primeira consulta de medicina dentaria;

b) Consulta de medicina dentaria;

c) Consulta para apresentacao e discussao de plano de tratamento;
d) Consulta de reavaliagdo;

e) Consulta de urgéncia;

f)  Selamento de fissuras;

g) Aplicagdo topica de fluoretos;

h)  Profilaxia em adulto;

i) Profilaxia em crianga;

) Instrucdo e motivacdo de higiene oral para adulto;

k) Instrucdo e motivagdo de higiene oral para crianca;
[)  Aconselhamento nutricional para controlo de doencas da cavidade oral;
m) Aconselhamento antitabagico para controlo e prevencdo em saude oral;

n) Remogcdo de sutura;

0) Destartarizagdo bimaxilar (inclui polimento dentario);
p) Destartarizagdo maxilar (inclui polimento dentario);

q) Destartarizagdo mandibular (inclui polimento dentario);
r) Realizagdo e interpretagdo de radiografia periapical;

s) Realizacdo de radiografia periapical;

t) Realizagdo e interpretacdo de radiografia panoramica;
u) Realizagdo de radiografia panoramica;

v) Atestado médico.

7. Os servicos de cuidados de salde abrangidos por esta cobertura sdo garantidos exclusivamente no regime de prestacoes convencionadas da Rede.
8.  Salvo disposi¢do em contrario e sem prejuizo das exclusdes constantes nas CondicGes Gerais, ficam ainda excluidas desta garantia as despesas com:

i.  Todos os custos com utilizacdo de materiais preciosos;
ii.  Atos médicos ndo incluidos na cobertura da Rede de Prevencdo Dentaria.
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Néo é aplicavel qualquer periodo de caréncia a esta prestacdo de servicos.

ARTIGO 14.° - Cobertura de Assisténcia Médica Nacional

Pela presente cobertura e desde que indicada nas CondicGes Particulares, a MGEN, através do prestador de satde IMA, coloca a disposi¢do do
segurado um Servico de Assisténcia que garante, mediante solicitacdo telefénica através do numero 210 114 484 (opgéo 4), em caso de urgéncia e
até aos limites aplicaveis, as seguintes garantias:

a)  Aconselhamento Médico;

b)  Informacdo médica referente a doengas;

c) Informagdo médica referente a prevengdo de problemas de salde;

d)  Informagéo sobre a correta administragdo de medicamentos;

e)  Assessoria na compreensdo de relatorios de laboratdrio, terminologia médica, interpretagéo de relatérios e diagndsticos;

f)  Explicagdo do funcionamento e preparagao prévia necessaria a realizacdo de exames médicos complementares,

g)  Asinformacdes médicas prestadas através da linha telefonica de atendimento ndo poderéo ser entendidas como uma consulta

médica.

O Servico de Assisténcia Nacional garante tambhém a Pessoa Segura o envio de médico ao domicilio, que podera estar sujeito a um copagamento
definido nas CondigGes Particulares, a efetuar no ato da consulta, diretamente ao médico.

No caso de indisponibilidade do médico ou auséncia de médico no concelho ou distrito onde a Pessoa Segura se encontre, 0 Servico de Assisténcia
organiza o transporte da Pessoa Segura até ao centro clinico mais proximo. Este servico também se encontra sujeito ao copagamento referido no
presente ndmero.

O Servico de Assisténcia Nacional garante a entrega dos medicamentos ao domicilio sempre que a Pessoa Segura seja possuidora de um receituario
médico. O custo dos medicamentos e respetivas despesas de entrega decorrem a cargo da Pessoa Segura.

Em caso de necessidade, a presente cobertura garante a organizagdo do transporte da Pessoa Segura em ambulancia, do domicilio para o posto de
primeiros socorros ou de urgéncias mais proximo, sendo o custo do transporte suportado pela Pessoa Segura

Este servico ndo substitui os servicos de emergéncia publicos, em caso de urgéncia a Pessoa Segura devera sempre contactar o servico do INEM
através do nimero 112.

As garantias da presente Condicao Especial sdo validas em Portugal Continental e nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

Sem prejuizo das excluses previstas nas CondigGes Gerais aplicaveis a esta garantia, ndo fica garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o
reembolso das despesas com acdes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte medicalizado, sempre que existam e possam
ser acionados meios publicos para o efeito.

ARTIGO 15° - Cobertura de Consulta Médica por Videoconferéncia e Consulta ao Domicilio

Pela presente cobertura, e desde que indicada nas Condicdes Particulares, a MGEN, através do prestador de satide KNOK, coloca a disposicdo da
Pessoa Segura consultas médicas por videoconferéncia e consultas realizadas no seu domicilio.

O servico é disponibilizado através de uma aplicagdo mével, denominada “KNOK — Médicos ao Domicilio”, que a Pessoa Segura devera instalar no
seu telemovel ou tablet através da Apple Store ou da Google Play Store.

A utilizagdo desta aplicacdo pressupSe os seguintes requisitos minimos;

a)  Um telemovel ou tablet com camara e microfone;
b)  Equipamento compativel com Apple IOS versdo 8 ou superior ou Android versdo 4.1 ou superior,
c)  Acesso a internet no equipamento movel.

Apbs a instalacdo, a Pessoa Segura deve cumprir as instrugdes indicadas na aplicagao, tais como:

a)  Completar o pré-registo de utilizador, fornecendo os dados solicitados pela aplicacao;

b)  Registar um meio de pagamento valido na referida aplicagdo, para débito eletrénico do copagamento previsto nas Condiges
Particulares, que sera efetuado no momento em que a Pessoa Segura realize uma consulta médica por videoconferéncia ou
consulta ao domicilio;

c)  APessoa Segura deve prestar com veracidade as informagdes solicitadas na aplicacdo, relativas a sua doenga ou a eventuais sintomas
observados,
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5. Os servigos prestados no ambito desta cobertura estdo disponiveis todos os dias do ano, no periodo compreendido entre as 8 e as 24 horas.

6. Em caso de urgéncia, a Pessoa Segura devera sempre contactar o servico do INEM através do nimero 112

7. A cobertura de Consulta Médica por Videoconferéncia é preferencialmente indicada para as seguintes situagdes clinicas:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Gripes e constipac@es;

Infecdes do trato respiratdrio superior (orofaringites e otites);
Alergias (espirros, pele atdpica) e rinosinusite (rinite e sinusite);
Gastroenterites;

Azia (pirose);

InfecOes urinarias;

Micoses e Onicomicoses (micoses das unhas);

Dor osteomuscular (incluindo dor lombar);

Medicina do viajante (consulta do viajante);

Depresséo e ansiedade (consulta de psiquiatria).

8 A cobertura de Consulta Médica por Videoconferéncia consiste nos seguintes servicos prestados por um Médico:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Aconselhamento clinico;

Triagem clinica e referenciacdo para o cuidado médico adequado;

Avaliagdo ap6s consulta médica presencial ou triagem;

Prescricdo de exames auxiliares de diagndstico;

Avaliagao de andlises clinicas ou de relatérios médicos;

Prescrido de medicamentos e ajustes na medicagdo. No caso de doencas crénicas, como a diabetes ou situacdes clinicas
relacionadas com a tir6ide, o doente deve ter na sua posse exames e andlises clinicas recentes que possa facultar ao médico;
Esclarecimento de dividas sobre a medicagdo, a sua posologia, a indicagéo, os efeitos secundarios ou adversos, entre outros,
Educagéo para a salide e prevencdo de doenca;

Esclarecimento sobre a preparacao prévia necessaria a realizagdo de exames médicos complementares a realizar;

Outras informac6es médicas passiveis de serem corretamente transmitidas por videoconferéncia

9 Sempre que necessario, a Pessoa Segura pode solicitar o envio de um Médico ao domicilio. Através da referida aplicacdo movel a Pessoa Segura

pode:

a)
b)
c)
d)

Consultar os médicos disponiveis e mais proximos da sua localizagao;

Consultar o curriculo profissional do médico antes de solicitar o servico;

Acompanhar o trajeto que o médico realiza na deslocacéo até ao seu domicilio;

Consultar o valor dehitado referente ao copagamento suportado pela Pessoa Segura na consulta médica realizada no seu domicilio.

10. O Servico de Consultas ao Domicilio é preferencialmente indicado para as seguintes situagdes clinicas:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Gripes e constipagdes;

Infecdes respiratorias altas (orofaringites, otites);

Infecdes respiratdrias baixas (pneumonias da comunidade sem sinais de gravidade);
Alergias (espirros, pele atdpica) e rinosinusite (rinite e sinusite);
Dor abdominal, nduseas, vomitos e diarreia;

Dor de cabeca;

Dor osteomuscular (incluindo dor lombar);

InfecOes urinarias;

Doengas de pele;

Dor osteomuscular (incluindo dor lombar);

Medicina do viajante (consulta do viajante);

Depresséo e ansiedade (consulta de psiquiatria);

Deméncias e deterioragdo cognitiva.

11. O Servico de Consulta ao Domicilio deve ser preferencialmente solicitado em relagéo a videoconferéncia sempre que as situagdes clinicas abordaveis
em cuidados primarios (ou pré-hospitalares) reinam, pelo menos, uma das seguintes condicoes:

x
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a)
b)
c)

Quadro clinico que ultrapassa a gravidade de ligeiro;
Histdria clinica que néo é suficientemente esclarecedora;
Doente que tem dificuldades de comunicacdo que prejudicam a compreensdo do caso clinico (doentes muito jovens, muito idosos,
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doentes com sindromes demenciais, doentes com debilidade intelectual, doentes com dificuldades sensoriais ou outras assim
considerados pelo médico);

d)  SituacOes em que o exame fisico que é indispensavel;

e)  Existéncia de comorhilidades médico-cirdrgicas que elevem o risco clinico do episodio agudo (por exemplo: cirurgia recente,
doenga oncoldgica, HIV, outras infecOes crénicas, etc.)

f)  Pessoa doente que prefere a observagdo presencial;

g)  Qualquer outra situagdo em que o Médico selecionado indique a observagéo presencial.

12.  Em caso de necessidade, a presente cobertura garante a organizagdo do transporte da Pessoa Segura em ambulancia, do domicilio para o posto de
primeiros socorros ou de urgéncias mais proximo, sendo o custo do transporte suportado pela Pessoa Segura.

13, As garantias da presente Condicao Especial sdo validas, nas Consultas Médicas por Videoconferéncia, em todos os paises da Unido Europeia €, nas
Consultas ao Domicilio, em Portugal Continental.

ARTIGO 16.° - Cobertura de Acesso a Rede Oftaimoldgica

1. Apresente Condigao Especial garante, desde que indicada nas CondicGes Particulares, o pagamento das despesas de satde de cuidados oftalmologicos
realizados junto da Rede de Prestadores de Oftalmologia com as consultas ou os tratamentos do foro oftadlmico previstos na Tabela de Copagamentos
da Rede de Prestadores indicada em www.mgen.pt, em consequéncia de doenca ou acidente ocorrido durante a vigéncia do Contrato.

2. Acesso a um conjunto de atos médicos a realizar por um médico oftalmologista com um valor méximo convencionado de € 35,00 (trinta e cinco
euros), composto por:

h)  Consulta;

i) Tonometria de sopro e de aplanacao;

) Auto refratometro;

k)  Oftalmoscopia indireta completa;

[)  Gonioscopig;

m)  Biomiocrospia do fundo ocular ou visio camerular com lente de Goldman.

3. Parao efeito, a Pessoa Segura limitar-se-a a pagar ao Prestador da Rede por ela escolhido, o valor do copagamento a seu cargo, conforme indicado
na tabela de Copagamentos de Oftalmologista disponivel, sendo o remanescente diretamente pago pela MGEN ao respetivo prestador.

4.  Fica ainda garantido o acesso a rede de prestadores para:

a)  Aquisicdo de aros e respetivas lentes;
b)  Aquisicdo de lentes de contacto;

c)  Aquisicdo de proteses oftalmoldgicas.
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